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導入前の課題

導入事例

QRコード通行証と無人受付で守衛業務を大幅省力化

無人受付・QR通行証・守衛業務省力化

導入の決め手・導入後の成果

お客様情報

従業員や指定業者は通行証を目視でチェック、来訪者は予約内容との照合後に紙の通行証を
発行する運用で、守衛業務に大きな負担がかかっていた。

従業員・指定業者は非接触カードでの無人受付に切り替え、来訪者については既存の予約システ
ムと連携し、事前にQRコード通行証をメールで配信する運用へ移行。これにより、守衛の負担を大
幅に軽減し、受付対応をほぼ自動化できると判断された。さらに、来訪者向けには車内から降りること
なく認証可能な画像処理型QRコードリーダーを採用。雨天時や大型車両でもスムーズに認証でき、
ゲート通過のスピードと安全性が向上した。

大手総合電機メーカー
２０２４年４月より運用
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